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l. OBJETIVO DEL TRABAJO

Los autores proponen, a partir del andlisis de la si-
tuacidén del pafs en materia de enseflanza universitaria en el

campo de la Informdtica, una modificacién de fondo del esquema
actual.

| Ello consiste en reconocer el hecho que los cambios
tecnolégicos hacen posible vy a la vez necesario que los profe-
'sionales de distintas disciplinas se especialicen en el desarro

Ilo de sistemas de informacidén para cada disciplina en particu-
lar.

. Sin embargo, se reconoce también la necesidad de una
carrera totalmente orientada a la explotacién de los recursos
del procesamiento electrénico de la informacidn. A los efectos
de la implementacién del plan propuesto se prevé una etapa de

reconversién profesional y de actualizacidn permanente por me-
dio del nivel de post-grado.



2. ANTECEDENTES

A comienzos de la década del 80 puede observarse una

multiplicidad de planes de estudio correspondiente a la forma-
cién de técnicos y profesionales en [nformdtica en ia Replbl i-

ca Argentina.

Son conocidos diversos informes que describen exhaus-

tivamente esta situacién, en particular el estudio del Ing: |«
Marfn “Las carreras de Ingenierfa y la Enseflanza de la Informé-
tica y Sistemas en Argentina”.

A criterio de los autores esta situacién puede esque-

matizarse por:

~h
<

Diversidad de tftulos profesionales.

Diversidad de planes de estudio. 7

Excesiva diferencia de niveles académicos entre los centros
de ensefanza. .
Tradicional tendencia a formar un profesional en Informdti-
ca, como actividad genérica.

Existencia de gran nGmero de profesionales graduados, en
otras disciplinas (Ingenierfa, Ciencias Econémicas) que
actdan en el &rea de informdtica-

Permanente discusién sobre las incumbencias profesionales
de esta actividad y su correlato de matriculacién en Con-
se jos Profesionales. '

Total ausencia de planes de investigacién organizada en las
Universidades.

Demanda de profesionales continuamente creciente. _
Verificacién de la escasa incidencia de los tftulos profe-
sionales en la seleccién de los recursos humanos en el &rea
de Informdtica.

Multiplicidad y confusidén de términos indentificatorios de
la especialidad y sus tareas.

Considerable retraso en la adaptacién de la politica educa-
tiva a los cambios tecnolégicos, que se extiende también al
ejercicio profesiona!Q

Amplio consenso sobre la inconveniencia de prolongar esta
situacién, y la necesidad de adpotar medidas correctivas de
fondo.

Lo anterior se refiere a la Replblica Argentina, aun-

que problemas similares existen en muchos otros pafses, aln en
los precursores de esta actividad.
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3. PROPUESTA
3.1 AMBITOS E INCUMBENC IAS PROFES IONALES

Esta generacién asiste a lo que algunos denominan “La
Revolucién Inform4tica”. Es decir la popularizacién del uso de
los medios de procesamiento electrénico de datos.

En muy poco tiempo, menos de 25 afos, hemos pasado,
gracias a la tecnologfa, de un uso restringido, costoso y de
prolongada implementacién al aprovechamiento generalizado de
procesadores, en tareas de toda fndole, cada vez m4s econémi -
camente.

Esta situacién planteé originalmente la necesidad de
especialistas en Informdtica que, ademds de conocer proFundameg
te el hardware y el software a su disposicién, debfan interpre-
tar las necesidades de los usuarios y desarrollar sistemas de
informacién fuertemente acotados por las limitaciones de los re
cursos. ' o

Hoy la potencia disponible a costos accesibles permij-
te enFogar el problema de un modo totalmente nuevo.

No caben dudas que gracias a los sistemas interacti-
vos y los lenguajes conversacionales (Query), entre otros, la
Inform&tica se ha acercado notablemente a los usuarios y ya no
€s necesario por parte de estos obtener un prolongado entrena-
miento.

» Es asf, como resulta evidente la conveniencia de dijs-
poner la especializacién en Informdtica de los profesionales en
las diversas disciplinas tradicionales (Ciencias Econémicas, In
genierfa, Medicina, Derecho, Arquitectura, etc.), en lugar de
formar un profesional en Informdtica que se vea obligado a apli
car técnicas cada vez menos especfficas a &reas de complejidad
y diversidad creciente. La progresiva reduccién de la demanda
de estos profesionales verifica lo citado.

Por otro lado esta evolucién tecnolégica requiere de:
especialistas calificados, idéneos en |g generacifn, adaptacién,
normalizacién, entrenamiento Y soporte técnico de los recursos
de Hardware y Software. Los conocimientos necesarios para esta
formacién profesional son las I lamadas “Ciencias de 1la Computa-
cién”,
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Por la ya mencionada, amplia, generalizada y multidis
ciplinaria utilizacién del procesamiento electrénico de datos,
ya no es posible definir una incumbencia profesional ya que ésta
queda totalmente absorbida por las incumbencias propias del &rea
a la cual se aplique.

3.2 CARRERAS DE GRADO

Desde e! punto de vista de las carreras de grado los
sutores de este trabajo proponen:

a) lIncluir materias de Inform&tica en todos los planes de estu
dio de carreras universitarias, que implique la utilizacién
de las computadoras para la resolucién de problemas especi-
ficos de dicha carrera, a nivel de usuario final.

b) Incorporar una especializacién en Informdtica para todas vy
cada una de las carreras universitarias actuales.

Este profesional serd el responsablie del disefio, implemen-
tacidén y/o explotacién de sistemas de informacidén aplicados
a su rama profesional .

c) Concentrar en una (nica carrera especffica, Informética o
Ciencias de }a Computacién, la formacibén de graduados pro-
fundamente especial izados en el tema.

Su 4mbito profesional serd la investigacibn y desarrcllo de
"todo lo atinente a los sitemas electrénicos de procesamien-
to de datos, sin entrar en aplicaciones particulares.

Este profesional deberd estar capacitado en arquitectura de
sistemas, sistemas operativos, monitores de teleprocesamien
to, administradores de bases de datos, lenguajes vy traducto
res, entre otros. -

Para ilustrar lo propuesto anteriormente se citan los

siguientes e jemplos:

SISTEMA DE INFORMACION JURIDICA
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trieve), informacién sobre legislacién vy jurisprudencia a
través de una terminal de computadora utilizando para ello
un lenguaje de consulta especializada (Query Language) -
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c)

Algunos abogados especilizados en sistemas de Informitica
Jurfdica habrédn sido los responsables del desarrollo, im-
plementacién y mantenimiento del sistema mencionado en el
pdrrafo anterior.

A su vez, el profesional en Informdtica habrd sido el res- .
ponsable por el dimensionamiento y seleccién del hardware y
del software del sistema. Esto incluye determinacién de ca-
racterfsticas de los procesadores, dispositivos de almacena
miento, equipos de comunicaciones, sistema operativo, moni-
tor de TP, DBMS, estructura del lengua je de consulta, etc.

SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

a)

b)

c)

Todo profesional en Ciencias Econdmicas o de Administracién

podrd acceder al sistema de [nformacidn por medio de una ter
minal a los efectos de conocer los saldos de cuentas corrien
tes, incorporar cuentas a su contabilidad general o extraer
determinados datos y efectuar relaciones o c4lculos con ellos

1
Como en el caso anterior el sistema mencionado habréd sido de-
sarroliado por profesionales en Ciencias Econémicas especia-
lizados en Sistemas de Informdtica Administrativa.

Las tareas a cargo del profesional en Informdtica son simila

res a las indicadas en el caso anterjor.

SISTEMA DE INFORMACION DE INGENIERIA

a)

b)

Todo ingeniero deber estar en condiciones de usar una termi
nal, mini-computadora o computadora para obtener datos sobre
tecnologfa, organizacién, mercado pPara su produccién, etc. y
Para procesar cdlculos y andlisis estadfsticos sobre estos
temas. Esto incluye por ejemplo, c4lculos estﬁucturales, di-
sefios, gré&ficos, lay-outs, planes de trabajq, controles de
produccién, sistemas de administracién de fé&bricas, etc.

Como en los casos anteriores los sistemas mencionados serdn

diseflados, implementados, mantenidos, y en algunos casos ope
rados por ingenieros especial izados en sistemas de Informit]
ca aplicada a la ingenierfa. h

Los profesionales de Informdtica tendrén el mismo rol que en
los ejemplos anteriores, de acuerdo con las necesidades espe

cfficas de cada caso.
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Obviamente, se pueden pensar ejemplos similares para
muchas otras actividades profesionales: medicina, arquitectura,
y . asi sucesivamente. '

3.3 ESTUDIOS DE POST-GRADO

Sin duda es necesario prever soluciones permanentes
para el problema de la actualidad de los conocimientos y expe-
riencias profesionales, asf como brindar la posibilidad de es-
pecializacién profunda en determinados temss. Por .otra parte es
a este nivel donde deben incluirse los planes de reconversién
profesional para el perfodo de transicién e inclusive cons ide-
rar seriamente la posibilidad de su permanencia posterior.

Es deseable que los futuros docentes e investigadores

posean esta formacidén para asegurar el més alto nivel académico
‘en nuestras universidades.

4. PLAN DE ACCION

Fs necesario comenzar de inmediato a tomar medidas pa
ra poner en préctica estas ideas, para poder tener dentro de 5 a
8 afios, profesionales con formacién acorde con ellas. Pero ade-
m&s, es necesarioc tener en cuenta dos consideraciones atdin no
mencionadas-

a) Durante algidn tiempo parte del mercado seguird requiriendo
analistas de sistemas del tipo tradicional, para servir a
aquellos profesionales de otras &reas que adn no estén fa-
miliarizados con la Inform&tica, y a los que seguirdn de
otras carreras, mientras no se incluya en ellas, la forma-
cidn bisica en Informdtica mencionada en el punto 3.2. a)

b) Es necesario reconvertir aquellos profesionales o egresados
de las carreras actuales, incluso las de informdtica, siste
mas, computacién, etc. de modo que puedan seguir actuando

eficientemente dentro del nuevo esquema-
4.1 LANZAMIENTO DEL PLAN
Los planes de estudio mencionados en,3.2.a) v, 3.2.b)

pueden y deben comenzar de inmediato, con la inclusién de mate-
rias de Informdtica en todas las carreras b&sicas, y creacién



de la orientacién en Inform&tica en cads una de ellas.

El plan actual de estudios de las carreras de Infor-
mética, sistemas, computacidn, etc., deberd ser modificado con
el doble objeto de seguir proveyendo profesionales generales
para la época de transicién, e irse adecuando paulatinamente a
las nuevas necesidades. Es decir, comenzar con un plan de estu
dios similar al actual pero en el cual se irédn introduciendo
modificaciones de modo que dentro de 4 o 5 afios sus egresados
respondan al perfil de Informdtica propiamente dicha, tal como
se define en el punto 3.2.c). Al mismo tiempo debe permitirse
que los profesionales egresados durante este tiempo, puedan ir
se orientando segin su vocacibn, hacia el campo estrictamente
inform&tico o hacia el de la profesidn usuaria de sus Servicios.

: Los autores opinan, en el caso particular de la Unji-
versidad Argentina John F. Kennedy, que la mayorfa de los estu
diantes se dirigirdn, o bien al 4rea de Informtica propiamente
dicha, o bien a la de Administracién de Empresas. Esto dltimo,
reconoce el hecho de que la mayorfa de nuestros actuales estu-
‘diantes estén interesados en las aplicaciones de la Informdtica
a este campo particular. Esta transicidn debe facilitarse con
un adecuado acercamiento entre los planes de estudio de ambas
carreras.

4.2 RECONVERSION PROFESIONAL

Esta necesidad ha sido contemplada en el punto ante-
rior, al prever desde el comienzo, profesionales reconvertibles
para el perfodo de transicién. Pero, es necesario prever ademis
la reconversién de los que actdan hoy en el campo de la [nfor-
m&tica aplicada, que deberfan orientarse hacia el campo de ia
Inform&tica propiamente dicha o, hacia e! de la profesién usua
ria en cuyo &mbito estdn actuando. Para ello son necesarios, -
tanto cursos adicionales para completar la formacién |nformiti-
ca de los que asf lo deseen, como, otros destinados a completar
la formacién en el 4rea de aplicacién.

4.3 ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION PERMANENTE
Este es el &mbito tradicionai de las carreras y cur-
sos de post-grado, especialmente necesarios en esta &rea debi-

do a que:

a) Son el vehfculo m&s idéneo para afrontar la reconversién y
transicién mencionadas en los puntos 4.1 v 4.2.
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b) Es necesario mantenerse al dfa con el cambio tecnolégico,
siendo ello vélido para todos los profesionales, sean de
las carreras que tengan sélo una formacidn bdsica en Infor
m&tica, como, para los especializados en aplicar la Infor-
m&tica dentro de cada profesién, y mids atn los especialis=
tas en Inform&tica propiamente dicha.

5. CONCLUSIONES

Resumiendo, los autores proponen tres niveles de for-
macién universitaria en Informdtica, a saber:

Formacién bdsica para profesionales de todas las ramas como
usuarios finales.

,,\
Sie
3

Formacién especializada para profesionales de todas las acti
vidades cuya responsabilidad sea el disefio e implementacién
de Sistemas de Informacién de su rama profesional.

e
>
sl
o<

Formacién especifica en Tecnologfa Informdtica que cubra los
espectos de Arquitectura de Sistemas y Software general, fun
damentalmente.

El plan de accién propuesto incluye la reconversién y
actualizacién permanente de los profesionales durante y poste-=
riormente al perfodo de transicién.



